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Abstraksi

Pandemi covid 19 melanda hampir seluruh dunia mengakibatkan
perekonomian mengalami keterpurukan. Hal ini berdampak kepada
usaha UMKM. UMKM perlu menerapakan strategi yang tepat dalam
pemasaran produk agar tetap dapat bertahan di masa pandemic covid
19 ini. UMKM binaan Posdaya Cempakan juga mengalami
penurunan pemasaran akibat dampak pandemic tersebut. Untuk itu
Tim pengabdian Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasila
(FEB UP) melaksanakan pengabdian masyarakat kepada UMKM
tersebut guna memberikan wawasan dan cara menerapkan strategi
pemasaran berbasis digital yang tepat di era pandemic ini.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has hit almost the entire world, causing the
economy to experience a downturn. This has an impact on MSME
businesses. MSMEs need to apply the right strategy in product
marketing so that they can survive during this COVID-19 pandemic.
MSMEs assisted by Posdaya Cempakan also experienced a decline in
marketing due to the impact of the pandemic. For this reason, the
dedication team of the Faculty of Economics and Business, Pancasila
University (FEB UP) carries out community service to MSMEs in
order to provide insight and how to apply the right marketing
strategy in this pandemic era.
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Era globalisasi bukan hanya berdampak positif
pada perubahan tata nilai dan sikap, berkembangnya
ilmu pengetahuan dan teknologi, tingkat kehidupan yang
lebih baik, akan tetapi juga berdampak negatif dengan
timbul persaingan yang ketat dalam pemasaran produk.
Hal ini dialami semua jenis usaha termasuk produk
Usaha Mikro Kecil dan Menegah (UMKM).

Perusahaan besar maupun UMKM vyang tidak
menerapkan strategi pemasaran yang tepat akan
menyebabkan usaha tersebut tidak mampu bersaingan
dan hasil akhirnya dapat dipastikan usaha tersebut tidak
akan berkembang bahkan fatalnya dapat menyebabkan
kebangkrutan. Hal tersebut merupakan problema yang
dihadapi  dalam pemasaran produk dan menjadi
ancaman bagi kerberlanjutan usaha termasuk UMKM.

Problema lain yang tidak kalah dampaknya
terhadap pemasaran adalah munculnya pandemi covid-
19. Pandemi covid19 melanda hampir seluruh dunia
mengakibatkan  sendi- sendi  kehidupan seperti
pendidikan dan perekonomian mengalami kelumpuhan,
sekolah-sekolah ditutup serta perusahaan-perusahaan
banyak yang mengurangi aktivitas produksi dan bahkan

kerja (PHK). Kondisi ini menambah keterpurukan
perekonomian  dan  menyebabkan ancaman
keberlanjutan UMKM (Taufik & Ayuningtyas, 2020).

Kondisi ini perlu diatasi agar UMKM dapat tetap
beroperasi dan bangkit dari keterpurukan. Hal ini
penting mengingat UMKM merupakan penopan
perekonomian dan berkontribusi signifikan  terhadap
Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia. UMKM
memiliki beberapa  hambatan  perkembangan
sebelumnya seperti pemasaran (Satya, 2020), akses
permodalan (Fujianti et al. 2021), pengelolaan keuangan
atau pembukuan (Fujianti et al, 2020), ketersediaan
bahan baku (Fujianti, dan Hendratni, 2020), pemanfaat
teknologi (Fujianti et al. 2019), akan tetapi yang
berdampak sangat signifikan dan  mengancam
keberlanjutan usaha adalah pemasaran karena imbas
pandemic covid 19

Posdaya merupakan kepanjangan dari Pos
Pemberdayaan Keluarga. Posdaya ini adalah forum
silaturahmi advokasi, komunikasi, informasi, edukasi,
dan wadah koordinasi kegiatan penguatan fungsi —
fungsi keluarga secara terpadu (Fujianti, et al. 2021).
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Salah satunya fungsi pokok posdaya adalah pembinaan
ekonomi/ Wirausaha.

Posdaya Cempaka berlokasi di keluaran Srenseng
Sawah  Jagakarsa  Jakarta  Selatan.  Posdaya
mengkoordinir atau membina UMKM milik masyarakat
yang bertempat tinggal di daearh tersebut. UMKM
binaan Posdaya Cempaka juga mengalami beberapa
permasalahan diantaranya adalah kendala pemasaran hal
tershut terungkap lewat wawancara dengan pelaku usaha
sebelum  pelaksanaan  pengabdian. Kondisi
keterpurukan pemasaran juga diperparah dengan kondisi
pandemic saat ini. Posdaya Cempaka membutuhkan
arahan, bantuan dan solusi mengatasi kendala
pemasaran produk. Untuk itu Tim pengabdian Fakultas
Ekonomi  dan  Bisnis  Universitas  Pancasila
melaksanakan pengabdian dengan tema Strategi
Pemasaran Berbasis digital pada UMKM Binaan
Posdaya Cempaka Di Masa Pandemi Covid-19.

Tujuan dari pengabdian ini adalah untuk :

1. Memberikan pengetahuan mengenai strategi
pemasaran

2. Mengenalkan beberapa alternatif media yang
dapat digunakan sebagai media promosi produk

3. Mengenalkan beberapa keunggulan dan
kelemahan media promosi

METODE PELAKSANAAN
Pengabdian ini dilaksnakana melalui 2 tahapan yaitu:

I. Tahap Persiapan
Tahap persiapan ini meliputi:
a. Pembentukan tim pengabdian dengan dengan
Surat Keputusan Dekan FEB
b. Penetuntuan tema pengabdian
dilakukan.
c. Penetapan lokasi dan mitra kerjasama dalam
pengabdian ini.

yang akan

d. Koordinasi dengan mitra tentang
permasalahaan yang dihadapi oleh mitra
selama ini.

e. Diskusi dengan mitra dengan memberikan

solusi tentang masalah yang dihadapi oleh
mitra selama ini.

f. Survey pendahuluan ke lokasi mitra dengan
mebuat proposal pengabdian.

Il. Tahap Pelaksanaan
KegiatanTahapan yang dilakukan pada pelaksanaan
kegiatan antara lain:

a. Penyampaian undangan dan  persiapan
pelaksanaan kegiatan.

b. Kegiatan penyuluhan tentang materi
pembuatan  jamu  untuk  meningkatkan

imunitas masyarakat desa.
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c. Dialog interaktifdengan melakukan diskusi
tentang materi yang disampaikan.

d. Pembuatan laporan hasil akhir pengabdian yang
dilakukan.

PEMBAHASAN

Konsep efektivitas dan produktivitas merupakan
konsep yang harus dipegang teguh oleh pelaku usaha.
Pondasi konsep ini dapat mengantarkan usaha dalam
pencapaian profitabilitas maksimal. Langkah untuk
memenangkan persaingan adalah dengan menerapkan
strategi pemasaran yang tepat sasaran baik dari segi
kualitas, harga, maupun daya saing atas produk yang
dihasilkannya. Strategi pemasaran yang tepat di era
pandemic covid 19 ini adalah secara online.
Pemasaran secara online melalui media merupakan
langkah tepat yang harus dilakukan oleh para pelaku
usaha (Suswanto & Setiawati, 2020; Gu et. al 2020;
Irawan et al. 2020; Anugrah, 2020; Fadly dan Sutama,
2020). Oleh karena itu strategi pemasaran yang
diterapkan oleh UMKM agar produk yang dihasilkan
dapat diterima oleh masyarakat dengan vyaitu
pemasaran berbasis online melalui media social, yang
dikenal juga marketing berbasis digital.

Berdasarka urain sebelumnya dan kendala yang
dihadapi UMKM Posdaya Cempaka maka tim
pengabdian melakukan pengabdian pada UMKM
binaan Posdaya Cempaka pada tanggal 14 Juni 2021.
Pengabdian  dilaksanakan  secara online. Tim
pengabdian terdiri dari dosen dan mahasiswa FEB
UP.Pengabdian dihadiri sekitar 15 pelaku usaha binaan
UMKM. Pengabdian ini di sambut baik oleh pelaku
UMKM binaan Posdaya Cempaka.
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Gambar 1.1; Foto Pelaksanaan Pengabdian

Strategi pemasaran berbasis digital dapat
menggunakan beberapa media online yaitu akun yaitu
google mybusiness, link Agregator, instagram business,
facebook business, Go Food dan Grab Food. Media
tersebut masing-masing memiliki keunggulan dan
kelamahan.

R @060
3

GO DIGITAL DASAR

Gambar 2: Sosial media untuk pemasaran berbasis
digital

Google my business merupakan sebuah alat pada
Google untuk  mempermudah  calon  pelanggan
mengetahui informasi bisnis. Beberapa informasi yang
akan ditampilkan amencakup, nama bisnis, alamat /
lokasi usaha, alamat email, jam operasional, nomor
telepon perusahaan, foto kantor, website hingga adanya
review pelanggan. Google my business untuk promosi
UMKM merupakan salah satu strategi digital marketing
yang dapat dimanfaatkan

'um‘ Media Sosial

SEPERTEAM S8 TANG IINANSLE SERGAN LinK 7
UUNTUR VENSEDAMK Y ACTICN CALON NDNSUMEN .

= WAME/NOMORHP
WAME/6281376662

Facebook Business memungkinkan memasang
iklan dan mengelola proses marketing di dalam satu
tempat, serta dapat berbagi akses ke suatu aset untuk
seluruh tim, agen mitra, dan vendor bisnis. Beberapa

MEDIA SOSIAL
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keuntungan penggunaan Facebook Business Manager
yaitu : banyak digunakan, tidak perlu menggunakan akun
bersama, mendapat lebih banyak support dari face book,
lebih aman.

3 CONTOH

PENERAPAN LINK
DI PROFILE BISNIS 0
DIGITAL KITA -

Instagram business menyediakan
akun bisnis untuk  pelaku bisnis.  Instagram  bisnis
ditujukan untuk orang-orang yang
menggunakan Instagram untuk promosi usaha. Hal ini
dapat menjajakan produk atau berinteraksi dengan
konsumen. Beberapa keunggulannya adalah
memudahkan promosi, praktis, jangkauan yang luas,
bisnis dikategorikan, adanya fitur kontak dan alamat.

! Instagram Business

3 CONTOH ool

PENERAPAN LINK

DI PROFILE BISNIS

DIGITAL KITA :
==
®

Indonesia menjadi negara Asia pertama yang
menggunakan WhatsApp Business di platform Android
bersama empat negara lain yaitu Italia, Meksiko, Inggris
dan Amerika Serikat. WhatsApp Business merupakan

aplikasi WhatsApp vyang dikhususkan bagi yang
memiliki bisnis dan dapat diunduh secara gratis.
WhatsApp Business dapat memuat  profil bisnis
diantaranya alamat, deskripsi, email, situs web, jam
operasional, dan lain sebagainya.
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Beberapa keunggulan WhatsApp Business adanya
dukungan pesan otomatis, dapat mengkategorikan pesan,
dan dapat menambah nomor handphone yang lain.

.5 Whatsapp Business

e

TIPS PEMBUATAN PROFIL

DI GOODGLE BISNISKU INI
wLH

COCOK UNTUK DITERAPKAN
JUGA DI APLIKASH:
“®Kehadiran Gofood dan Grabfood seakan
menghapus batas dan jarak antara toko dan pelanggan.
Konsumen dapat menikmati sajian menu favoritnya
tanpa harus mengantri lama di restoran langganan,
karena semua pesanan akan diantar oleh para driver.
Penjual maupun pembeli diuntungkan dengan adanya Go
Food dan Grab Food ini. Gofood dan Grabfood salah
satu media pemasaran berbasis online digital yang
banyak digunakan saat ini.

GOIIFOOD

POWERED BY GO+ JEK

GraoFood

KESIMPULAN

Pandemi covid 19 melanda hampir seluruh dunia
mengakibatkan perekonomian mengalami keterpurukan.
Hal ini juga berdampak kepada usaha UMKM. UMKM
perlu menerapakan strategi yang tepat dalam pemasaran
produk agar tetap dapat bertahan di masa pandemic
covid 19 ini. Strategi pemasaran yang tepat digunakan
saat ini pemasaran berbasis digital dengan menggunakan
aplikasi yang tersedia. UMKM binaan Posdaya
Cempakan juga mengalami penurunan pemasaran akibat
dampak pandemic untuk itu UMKM ini diupayakan
menggunakan pemasaran berbasis digital dengan
aplikasi seperti google my business, facebook business,
Instagram business, whatsAp business, go food dan
grabfood.
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