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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah adanya pengaruh dari citra merek, desain antarmuka, 

dan pengalaman pengguna GoTransit dalam minat pembelian tiket KRL dengan mediasi aplikasi 

Gojek. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 103 responden, menggunakan teknik Non-

Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan metode structural equation model (SEM) dan data di olah dengan 

software SmartPLS versi 3. Hasil penelitian menunjukan bahwa variable citra merek dan desain 

antarmuka tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap aplikasi Gojek. Untuk variabel 

pengalaman pengguna memiliki pengaruh secara signifikan terhadap aplikasi Gojek. Variabel aplikasi 

Gojek memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat pembelian tiket KRL menggunakan 

GoTransit. Variabel citra merek dan pengalaman pengguna memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap minat pembelian. Variabel desain antarmuka tidak memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap minat pembelian. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa orang 

Indonesia lebih memilih untuk mencoba layanan yang memiliki kegunaan tinggi dibandingkan 

dengan citra merek dan tampilan antarmuka dari layanan aplikasi.  

 

Kata Kunci : Citra Merek, Desain Antarmuka, Pengalaman Pengguna, GoTransit, Minat Pembelian, 

Tiket KRL, Gojek. 
 

Abstract 

This study aims to see whether there is an influence of brand image, user interface, and GoTransit 

implementation on interest in purchasing KRL tickets with the mediation of the Gojek application. The 

number of samples in this study were 103 respondents, using Non-Probability Sampling technique 

with Purposive Sampling method. This type of research is quantitative research using the structural 

equation model (SEM) method and the data is processed with SmartPLS version 3 software. The 

results showed that the brand image and user interface variables did not have a significant influence 

on the Gojek application. For the implementation variable has a significant influence on the Gojek 

application. The Gojek application variable has a significant influence on the interest in purchasing 

KRL tickets using GoTransit. Brand image and implementation variables have a significant influence 

on purchase intention. The user interface variable does not have a significant influence on purchase 

intention. Based on the results of the study, it can be concluded that Indonesians prefer to try services 

that have high usability compared to the brand image and interface of the application service.  

 

Key words: Brand Image, User Interface, User Experience, GoTransit, Purchase Intention, KRL 

Ticket, Gojek. 
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PENDAHULUAN 

Transportasi dapat diartikan sebagai  

perpindahan penumpang dan barang dari suatu 

tempat menuju tempat lain menggunakan 

kendaraan yang dapat digerakkan manusia atau 

mesin (Wahab & Andika, 2019). Menurut 

Fatimah (2019), transportasi umum sebagai 

bagian terpenting dalam perkembangan suatu 

negara, di mana transportasi menjadi salah satu 

dasar pembangunan dan perkembangan yang 

terjadi pada masyarakat. Pada dasarnya 

transportasi umum merupakan layanan angkutan 

penumpang yang disediakan oleh pemerintah 

yang dapat digunakan oleh masyarakat secara 

umum dan juga memiliki biaya yang cenderung 

murah. Transportasi umum memiliki beberapa 

keunggulan di antaranya dapat membantu 

mengurangi kemacetan, polusi, serta membantu 

menghemat energi. 

Transportasi umum di Indonesia sangat 

banyak mulai dari yang melayani transportasi 

darat seperti kereta api, bus, angkutan perkotaan 

(angkot), transportasi laut  seperti kapal laut, 

transportasi udara seperti pesawat (Karim, 2023). 

Salah satu transportasi umum sampai saat ini 

yang digunakan oleh masyarakat adalah Kereta 

api baik untuk kegiatan atau perpindahan dalam 

kota maupun luar kota. Hampir semua kegiatan 

masyarakat menggunakan perlu didukung 

dengan transportasi yang cepat untuk digunakan 

sehari-hari sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas masyarakat dan mendorong negara 

untuk terus berkembang dan dapat masuk dalam 

kategori negara maju.  

 

Gambar 1. Penumpang Angkutan Kereta Api di Jawa dan Sumatera 

Sumber: Kementerian Perhubungan Direktorat Jenderal perkeretaapian, 2023 

 

PT. Kereta Commuter Indonesia merupakan 

anak perusahaan dari PT. KAI Persero yang 

memiliki layanan berupa KRL (Kereta Rel 

Listrik) atau commuter line sejak 15 September 

2008 yang menjadi pilihan masyarakat yang 

tinggal di daerah JABODETABEK untuk 

beraktivitas sehari-hari (Kurniawan et al., 2023; 

Marginingsih et al., 2020) .Pada awal KRL 

beroperasional, KRL masih menggunakan tiket 

kertas sebagai bukti pembayaran atas perjalanan 

yang dilakukan oleh para pengguna KRL. Pada 

tahun 2009 PT. KCI melakukan pengadaan 8 

unit kereta seri 8500 Tokyu. Pada tahun 2010 

PT. KCI menyediakan kereta pertama dan 

terakhir dalam rangkaian kereta sebagai bentuk 

jawaban atas kebutuhan bagi para wanita yang 

ingin menggunakan layanan KRL tanpa berbagai 

ruang dengan laki-laki. Pada tahun 2011 PT. 
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KCI mengimplementasikan Loop Line untuk 

menambah lintasan kereta.Pada tanggal 1 Juli 

2013 PT. KCI mengganti tiket kertas yang 

digunakan menjadi e-tiket yaitu, kartu single trip 

(KST), dan kartu multi trip (KMT). Pada tahun 

2015 PT. KCI mengoperasikan sistem rangkaian 

12 kereta untuk jalur Bogor guna menambah 

daya angkut penumpang dalam satu kali 

perjalanan. Selain itu pada tanggal 1 April 2015, 

PT. KCI juga menerapkan tarif progresif yang 

dihitung berdasarkan jarak (kilometer) untuk 

menggantikan tarif per stasiun yang digunakan 

sebelumnya. Tahun 2016, PT. KCI meluncurkan 

aplikasi KRL Access untuk mempermudah para 

pengguna KRL untuk mengakses jadwal 

perjalanan KRL dan juga melihat tarif perjalanan 

yang akan ditempuhnya. Pada tahun 2017, PT. 

KCI mengoperasikan KRL rute stasiun Jakarta 

Kota sampai dengan stasiun Cikarang yang 

melalui stasiun Cibitung, stasiun Tambun, 

Stasiun Bekasi Timur. Pada 8 Januari 2018, PT. 

KCI pertama kali mengoperasikan Vending 

Machine Fare Adjustment untuk menyelaraskan 

kekurangan tarif untuk pengguna tiket harian 

berjamin (THB) dan penurunan saldo minimum 

kartu multi trip (KMT). Tahun 2019, PT. KCI 

mendapatkan izin dari Bank Indonesia (BI) 

untuk mengelola uang elektroniknya sendiri 

yang bisa digunakan untuk pembayaran tiket 

KRL. Pada tahun 2020, PT. KCI mendapatkan 

tugas untuk mengelola KA Lokal Merak dan KA 

Lokal Prambanan Ekspres sehingga pada tanggal 

1 Maret 2021, Presiden RI Bapak Joko Widodo 

meresmikan operasional KRL rute Yogyakarta-

Solo. Pada tahun 2022, PT. KCI mengelola KA 

Lokal Wilayah 2 Bandung dan Wilayah 8 

Surabaya. Pada tahun 2023 PT. KCI resmi 

mengelola layanan operasional dari KA Bandara 

Soekarno Hatta (commuterline.id, 2023). 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat 

pengaruh   citra merek, desain antarmuka dan 

pengalaman pengguna GoTransit dalam minat 

pembelian tiket KRL di Jabodetabek.

 

Gambar 2. Produksi Penumpang Jumlah Penumpang Kereta Api (Ribu Orang) 

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2023 
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KAJIAN TEORI 

Berdasarkan (Badan Pusat Statistik, 2023) 

terdapat penggunaan KRL terbanyak terjadi di 

daerah Jabodetabek di mana penumpang 

terbanyak terdapat di bulan Juli 2023 dengan 

jumlah 25.211 ribu penumpang. Hal ini tentu 

menjadikan KRL semakin diminati banyak 

Masyarakat terutama para pekerja maupun 

pelajar. 

Perkembangan zaman membuat munculnya 

perusahaan yang termasuk dalam kategori start-

up seperti Gojek, Grab, Maxim, dan lainnya 

menyediakan layanan transportasi. Perusahaan 

Gojek berdiri pada Oktober 2010 dan merupakan 

aplikasi pertama yang menciptakan layanan ojek 

daring pertama dan kini menjadi salah satu ojek 

daring terbesar di Indonesia. Gojek berada di 

bawah naungan dari PT Gojek Indonesia dan 

menggunakan aplikasi berbasis android untuk 

menjalankan layanan yang diberikannya baik 

kepada penumpang, pengemudi, hingga rekanan 

yang bekerja sama dengan Gojek untuk layanan 

lainnya. Sistem kerja gojek seperti menggunakan 

aplikasi yang menggunakan media elektronik 

dan harus tersambung dengan internet. Ada 

beberapa layanan yang disediakan oleh Gojek 

seperti GoRide, GoCar, GoTransit, dan lain-lain 

(Falefi & Waryanto, 2020). 

Perkembangan zaman juga memunculkan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang finansial 

yang menyediakan layanan dompet digital. 

Beberapa perusahaan transportasi digital dan 

pembayaran digital melakukan kerja sama untuk 

mempermudah masyarakat untuk melakukan 

transaksi dengan adanya pembayaran digital 

yang memudahkan mereka sehingga tidak perlu 

menyediakan uang tunai atau kembalian jika 

tidak memiliki uang pas. Dewi et al. (Dewi et al., 

2021), menyatakan bahwa Pembayaran digital 

disebut e-payment dan dompet digital yang 

disebut e-wallet. E-wallet sendiri merupakan 

bagian dari e-money.  

Gojek mengembangkan bisnisnya untuk 

mengintegrasikan layanan transportasi umum 

yang ada sehingga Gojek menyediakan layanan 

atau fitur berupa GoTransit setelah mengamati 

bahwa banyak pengguna layanan Gojek baik 

GoRide maupun GoCar menjadikan Gojek 

sebagai moda penghubung ke dan dari stasiun 

KRL (Gojek, 2021). Menurut informasi 

(Shahnaz, 2022) GoTransit sudah bisa diakses di 

aplikasi Gojek di November 2021 tetapi hanya 

untuk melihat jadwal KRL. Pada tanggal 22 Juni 

2022 merupakan peluncuran resmi GoTransit 

yang memungkinkan pengguna untuk membeli 

tiket KRL sehingga para pengguna Gojek atau 

pengguna KRL yang tidak memiliki atau lupa 

membawa KMT atau e-money masih bisa 

menggunakan layanan KRL tanpa perlu membeli 

kartu yang baru, hanya cukup membeli tiket via 

GoTransit. Menurut penelitian (Pusat Studi 

Universitas Gajah Mada, 2023) GoTransit 

berhasil menarik minat kalangan pekerja dan 

pelajar untuk mengurangi penggunaan kendaraan 

bermotor sebesar 37,8%. Penggunaan GoTransit 

juga berkontribusi dalam pengurangan emisi 

sebesar 5.057 ton sepanjang tahun 2022. 

Pembayaran pembelian KRL melalui 

GoTransit bisa dilakukan dengan e-wallet seperti 

Gopay dan LinkAja. Pada tahun 2022 sebanyak 

62% pengguna melakukan pembayaran tiket 

KRL menggunakan KMT dan pada tahun 2023 

mengalami penurunan menjadi 58%, sementara 

pada tahun 2022 dan 2023 pembayaran tiket 

KRL menggunakan e-money sebanyak 36%. 
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Pembelian tiket KRL menggunakan GoTransit 

(QR Code) pada tahun 2022 hanya sebanyak 2% 

dari total pengguna KRL dan mengalami 

peningkatan menjadi 5% pada tahun 2023 

(commuterline.id, 2023b; Emeria, 2022). Salah 

satu keuntungan melakukan pembelian tiket 

KRL menggunakan GoTransit yaitu melakukan 

pembayaran dengan uang yang pas. Terkadang 

ketika pembayaran tiket KRL, terjadi kesulitan 

untuk menyesuaikan saldo yang ada di kartu 

multi trip (KMT). Selain itu para pengguna KRL 

juga ingin proses yang cepat untuk melewati 

mesin tapping. Oleh karena itu, GoTransit 

menggunakan Gopay sebagai metode 

pembayaran tiket KRL menerapkan transaksi 

QRIS dari aplikasi Gojek (Zaenuddin, 2023). 

Para pengguna pada umumnya akan 

mempertimbangkan citra merek, desain 

antarmuka, dan pengalaman pengguna dari 

aplikasi Gojek yang menyediakan layanan 

GoTransit yang akan atau sudah mereka gunakan 

untuk melakukan pembelian tiket KRL. Minat 

pembelian tentu terpacu pada harga yang 

ditetapkan oleh KRL sehingga para pengguna 

KRL dapat menentukan apakah ia berminat 

menggunakan GoTransit atau tidak (Fadhilah et 

al., 2023)  Pandangan masyarakat terhadap citra 

merek GoTransit haruslah diperhatikan karena 

masyarakat akan menilai GoTransit, apakah 

GoTransit ini dapat dipercaya sebagai layanan 

untuk menggunakan KRL. Desain antarmuka 

juga memiliki peran dalam memberikan 

pengalaman yang dapat dinikmati oleh para 

pengguna dengan tampilan yang ada sehingga 

para pengguna juga dapat menilai GoTransit 

(Rahayuda & Santiari, 2021). Pengalaman 

pengguna (User Experience) menjadi suatu hal 

yang penting dengan pengguna KRL diharapkan 

mengerti dalam menggunakan GoTransit ketika 

ingin melewati mesin tapping tersebut untuk 

menggunakan KRL (Kristi et al., 2022). Adapun 

kerangka hipotesis penelitian sebagai berikut: 

H1: Citra merek berpengaruh pada minat 

pembelian tiket KRL dengan GoTransit. 

H2 : Desain Antarmuka berpengaruh pada minat 

pembelian tiket KRL dengan GoTransit. 

H3 : Pengalaman Pengguna berpengaruh pada 

minat pembelian tiket KRL dengan GoTransit. 

 

 

Gambar 3. Kerangka Penelitian 
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METODE 

Metode penelitian dapat dikategorikan 

sebagai penelitian kuantitatif dengan metode 

deskriptif. Metode penelitian kuantitatif adalah 

penelitian yang dilakukan dengan 

mengumpulkan data dari populasi yang 

ditentukan menggunakan sampel (Sugiyono, 

2022). Pengambilan data kuantitatif dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner dalam bentuk 

kuesioner digital dari Google (Google Form) 

yang disebarkan pada orang-orang yang 

termasuk kategori para pengguna layanan KRL 

Jabodetabek dengan rentang usia 15-45 tahun. 

Para responden bisa berupa orang-orang yang 

sudah membeli tiket KRL melalui GoTransit 

atau mereka yang hanya mengetahui mengenai 

pembelian tiket KRL melalui GoTransit. 

Kuesioner yang disebarkan memiliki pertanyaan 

yang berhubungan dengan variabel penelitian 

berupa persetujuan atau menggunakan metode 

likert dengan skala 1-4.  

Tabel 1. Tabel Operasional 

Variabel Definisi Konseptual Definisi Operasional 

Dimensi 

Citra Merek Identitas dari sebuah produk atau jasa 

(Sitorus et al., 2022) 

Kekuatan 

Keunikan 

Kesukaan 

Desain 

Antarmuka 

Mekanisme komunikasi melalui desain 

atau tampilan (Julianto, 2020) 

Tata letak 

Warna 

Tipografi 

Pengalaman 

Pengguna 

Perasaan pengguna saat menggunakan 

layanan (Kristi et al., 2022) 

Desain 

 

Minat Beli 

 

Keinginan seseorang untuk membeli 

produk atau jasa (Gunawan, 2022) 

Kemudahan 

Kegunaan 

Merek 

Sumber : Data Olahan Kuesioner Pribadi 

Data yang diperoleh hanya diambil data 

yang memenuhi syarat yaitu pengguna KRL 

Jabodetabek dengan rentang usia 15-45 tahun. 

Data yang dapat digunakan akan disimpan 

dalam bentuk .csv untuk diolah menggunakan 

aplikasi statistika yaitu Smart PLS. Metode 

pengujian data statistik menggunakan aplikasi 

statistika Smart PLS ada 3 yaitu: analisis jalur, 

confirmatory factor analysis (CFA), dan 

structural equation model (SEM). Penelitian ini 

akan menggunakan metode SEM atau yang 

dikenal juga sebagai PLS-SEM. Hal pertama 

yang perlu dilakukan adalah memasukkan data 

.csv yang akan diolah menggunakan metode 

SEM. Selanjutnya akan dilakukan pengolahan 

data pertama dengan PLS-SEM untuk 

melakukan Analisa validitas dan reliabilitas. 

Data dapat dinyatakan valid dengan melihat 

pada bagian construct reliability and validity, di 

mana kolom AVE > 0,5 sehingga data 

dinyatakan valid. Sementara itu untuk 

mengetahui reliabilitas dapat melihat pada 

kolom Cronbach alpha dan composite reliability 

harus lebih dari 0,7 sehingga data dapat 

dinyatakan reliabel. Discriminant validity dari 

penelitian harus memiliki akar AVE lebih besar 

dari akar AVE sebelumnya untuk dinyatakan 

valid. Selanjutnya loading factor indikator harus 
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lebih dari 0,7 dengan melihat pada kolom outer 

loading. (Muhson, 2022). Uji hipotesis akan 

dilakukan dengan menggunakan analisis 

bootstrapping yang terdapat dalam program 

Smart PLS. Pengaruh langsung dapat dilihat dari 

path coefficients sementara untuk pengaruh 

tidak langsung akan dilihat dari total indirect 

effects. Jika semua loading factor berada di atas 

0,7 dan semua nilai p < 0,05 maka dapat 

dinyatakan bahwa setiap variabel observed 

(variabel yang diukur berdasarkan nilai skala) 

dapat mengukur secara baik variabel laten 

(variabel yang diukur melalui indikator) yang 

terdapat dalam penelitian (Muhson, 2022). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan 128 reponden yang menjawab 

didapatkan data responden yang menggunakan 

GoTransit sebanyak 103 dan 25 responden tidak 

menggunakan GoTransit. Maka penelitian 

menggunakan 103 data sesuai kriteria penelitian. 

Tabel 2. Demografis 

Jenis Kelamin Laki-laki 50 

Perempuan 53 

Umur 15-19 18 

20-24 61 

25-29 13 

30-34 7 

35-39 2 

40-45 2 

Domisili Jakarta 29 

Bogor 14 

Depok 7 

Tangerang 44 

Bekasi 9 

Sumber : Data Olahan Kuesioner Pribadi 

Analisis Data Interpretasi 

 

Gambar 4. Hasil Bootstrap 

Sumber : Data Olahan Smart PLS 
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Berdasarkan gambar 4 di atas Dapat dilihat 

hasil bootstarping atau hasil pengujian hipotesis 

dengan perincian  hasil uji sebagai berikut: 

Tabel 3. Uji Reliabilitas dan Validitas Konvergent 

 Cronbach's 

Alpha 

rho_

A 

Composite 

Reliability 

AverageVariance Extracted 

(AVE) 

Citra Merek 0.825 0

.831 

0.873 0.534 

Desain Antarmuka 0.735 0

.738 

0.834 0.558 

Minat Beli 0.834 0

.844 

0.878 0.546 

Pengalaman 

Pengguna 

0.794 0

.812 

0.858 0.550 

   Sumber : Data Olahan Smart PLS 

Seluruh variabel reliabel karena nilai 

Cronbach’s alpha dan composite reliability lebih 

besari dari 0,7. Serta variabel yang ada baik 

variabel independen dan variabel dependen 

dinyatakan valid karena nilai average varience 

extracted (AVE) yang dimiliki lebih besar dari 

0,5. 

 

Tabel 4. Validitas Diskriminan 

 Citra 

Merek 

Desain 

Antarmuka 

Minat 

Beli 

Pengalaman 

Pengguna 

Citra Merek 0.731    

Desain Antarmuka 0.526 0.747   

Minat Beli 0.684 0.498 0.739  

Pengalaman 

Pengguna 

0.734 0.616 0.701 0.742 

Sumber : Data Olahan Smart PLS 

Berdasar tabel 4.4 dapat dilihat validitas 

diskriminan memiliki nilai akar AVE lebih besar 

dari akar AVE sebelumnya pada semua variabel 

yang ada sehingga data dinyatakan valid. 

Tabel 6. Outer Loading Factor 

 Citra Merek Desain Antarmuka Minat Beli Pengalaman Pengguna 

CM1 0.719    

CM2 0.766    

CM3 0.694    

CM4 0.664    

CM5 0.760    

CM6 0.775    

DA3  0.812   

DA4  0.660   

DA5  0.770   
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DA6  0.738   

IM1    0.659 

IM2    0.689 

IM4    0.819 

IM5    0.704 

IM6    0.822 

MB1   0.753  

MB2   0.807  

MB3   0.709  

MB4   0.696  

MB5   0.763  

MB6   0.699  

Sumber : Data Olahan Smart PLS 

Dapat dilihat bahwa outer loading factor 

memiliki nilai lebih dari 0,7 sehingga 

dinyatakan valid dan memiliki 6 indikator yang 

memiliki nilai kurang dari 0,7 tetapi lebih dari 

0,6 yaitu CM3, CM4, DA4, IM1, IM2, dan 

MB4. Hal ini tidak menjadi permasalahan 

karena outer loading yang lebih dari 0,6 dapat 

dinyatakan valid (Andrian & Trinanda, 2019; 

Hussein, 2015; Mardiana, 2018). 

Tabel 7. Path Coefficient 

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

TStatistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Valu

es 

Citra Merek -> Minat 

Beli 

0.357 0.367 0.108 3.309 0.001 

Desain Antarmuka -> 

Minat Beli 

0.063 0.067 0.091 0.695 0.487 

Pengalaman 

Pengguna -> Minat 

Beli 

0.400 0.394 0.122 3.268 0.001 

Sumber : Data Olahan Smart PLS 

Berdasarkan tabel 7 hubungan antara citra 

merek dengan minat beli memiliki P Values 

sebesar 0,000 yang menunjukkan nilai P Values 

kurang dari 0,05 yang membuat hubungan 

dinyatakan berpengaruh signifikan dan Ha1 

diterima. Sementara pada hubungan desain 

antarmuka dengan minat beli lebih dari 0,05 

sehingga dinyatakan tidak berpengaruh 

signifikan sehingga Ho2 diterima. Dan pada 

hubungan terakhir antara pengalaman pengguna 

dengan minat beli berpengaruh signifikan 

sehingga Ha3 diterima. 
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Tabel 8. Loading Factor Bootstrap 

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Valu

es 

CM1 <- Citra 

Merek 

0.719 0.716 0.079 9.077 0.000 

CM2 <- Citra 

Merek 

0.766 0.766 0.073 10.463 0.000 

CM3 <- Citra 

Merek 

0.694 0.692 0.058 11.949 0.000 

CM4 <- Citra 

Merek 

0.664 0.661 0.099 6.687 0.000 

CM5 <- Citra 

Merek 

0.760 0.757 0.058 13.214 0.000 

CM6 <- Citra 

Merek 

0.775 0.776 0.043 17.900 0.000 

DA3 <- Desain 

Antarmuka 

0.812 0.803 0.073 11.133 0.000 

DA4 <- Desain 

Antarmuka 

0.660 0.659 0.095 6.910 0.000 

DA5 <- Desain 

Antarmuka 

0.770 0.762 0.078 9.822 0.000 

DA6 <- Desain 

Antarmuka 

0.738 0.737 0.071 10.425 0.000 

IM1 <- 

Pengalaman 

Pengguna 

0.659 0.648 0.089 7.414 0.000 

IM2 <- 

Pengalaman 

Pengguna 

0.689 0.682 0.078 8.844 0.000 

IM4 <- 

Pengalaman 

Pengguna 

0.819 0.820 0.038 21.598 0.000 

IM5 <- 

Pengalaman 

Pengguna 

0.704 0.709 0.061 11.579 0.000 

IM6 <- 

Pengalaman 

Pengguna 

0.822 0.823 0.029 28.189 0.000 

MB1 <- Minat Beli 0.753 0.751 0.050 15.158 0.000 

MB2 <- Minat Beli 0.807 0.806 0.036 22.425 0.000 

MB3 <- Minat Beli 0.709 0.712 0.078 9.036 0.000 

MB4 <- Minat Beli 0.696 0.689 0.070 10.006 0.000 

MB5 <- Minat Beli 0.763 0.765 0.039 19.594 0.000 

MB6 <- Minat Beli 0.699 0.697 0.061 11.557 0.000 

Sumber : Data Olahan Smart PLS 
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Pada table 8 dapat dilihat bahawa 

setiap indikator memiliki nilai P kurang dari 

0,05 yang menjadikan setiap indikator mampu 

mengukur setiap variabel yang ada dengan 

baik.

SIMPULAN DAN SARAN 

Pembahasan 
Simpulan dari hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

H01: Citra merek tidak berpengaruh 

signifikan pada minat pembelian tiket KRL 

dengan GoTransit.  

HA1: Citra merek berpengaruh signifikan 

pada minat pembelian tiket KRL dengan 

GoTransit. 

Citra merek memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat pembelian dimana pada hasil 

dapat dilihat nilai P value < 0.05 , hasil ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Dash dkk. (Dash et al., 2021). Hal ini 

dapat dikarenakan dengan citra dari Gojek 

dan juga KRL menjadi faktor paling 

menentukan minat pengguna untuk 

melakukan pembelian tiket KRL melalui 

GoTransit. 

H02: Desain antarmuka tidak berpengaruh 

signifikan pada minat pembelian tiket KRL 

dengan GoTransit. HA2: Desain antarmuka 

berpengaruh signifikan pada minat pembelian 

tiket KRL dengan GoTransit. Desain 

antarmuka tidak berpengaruh siginifikan 

dimana nilai P value > 0.05, sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Asniati 

(Asniati & Fourqoniah, 2023). Hal ini dapat 

terjadi karena desain antarmuka bukanlah 

faktor utama, dimana faktor utama yang 

menentukan adalah manfaat yang didapatkan 

dalam menggunakan GoTransit dalam 

melakukan pembelian e-tiket KRL. 

H03: Pengalaman pengguna tidak 

berpengaruh signifikan pada minat pembelian 

tiket KRL dengan GoTransit  

HA3: Pengalaman pengguna berpengaruh 

signifikan pada minat pembelian tiket KRL 

dengan GoTransit. 

Pengalaman pengguna berpengaruh 

signifikan terhadap minat pembelian dimana 

nilai pada hasil P value < 0.05  hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan 

sebelumnya oleh Watulingas dan Permana 

(Watulingas & Permana, 2020).  Hal ini dapat 

dikarenakan pengalaman pengguna lebih 

mendorong seseorang untuk melakukan 

pembelian e-tiket KRL melalui GoTransit. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penjabaran hasil di atas 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Citra merek memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat pembelian 

tiket KRL melalui GoTransit. Hal ini 

dikarenakan citra merek dari perusahaan 

atau pemilik aplikasi yang menyediakan 

layanan serta citra merek dari KRL 

memiliki pengaruh terhadap minat dan 

juga keputusan orang-orang untuk 

membeli tiket KRL secara digital. 

2. Desain antarmuka tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat pembelian 

tiket KRL melalui GoTransit. Hal ini 

dapat dipengaruhi oleh berbagai hal 

seperti kemudahan, kenyamanan, dan 

juga manfaat yang didapatkan dalam 
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menggunakan layanan pembelian tiket 

KRL melalui GoTransit. 

3. Pengalaman pengguna memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat 

pembelian tiket KRL menggunakan 

GoTransit. Hal ini dapat disebabkan oleh 

kepuasan pengguna saat menggunakan 

layanan yang diberikan oleh GoTransit 

dan juga KRL dalam pembelian ataupun 

penggunaan e-tiket KRL.  

Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah 

dijabarkan di atas peneliti memberikan saran 

kepada Perusahaan Gojek bisa membuat 

tampilan yang lebih sederhana untuk 

GoTransit tetapi masih senada dengan konsep 

keseluruhan aplikasi Gojek untuk 

mempermudah para pengguna dalam 

menggunakan layanan GoTransit yang 

meningkatkan pengalaman pengguna 

sehingga dapat menarik minat pengguna 

Gojek tertarik untuk menggunakan 

GoTransit. KRL bisa membuat kemudahan 

untuk para pengguna yang menggunakan 

pembelian e-tiket seperti menyediakan jalur 

sendiri untuk pintu masuk dan sebagainya 

yang membuat orang-orang lebih tertarik 

untuk membeli e-tiket untuk perjalanan 

menggunakan KRL sehingga pengguna tidak 

perlu melakukan antre bersama dengan para 

pengguna uang elektronik lainnya. 
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